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ふ
る
さ
と
財
団
で
は
「
地
域
再
生
人
材

相
談
事
業
」
を
平
成
20
年
度
か
ら
の
新
規

事
業
と
し
て
立
ち
上
げ
、
そ
の
一
環
と
し

て
「
地
域
再
生
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
よ
る
短

期
派
遣
事
業
」
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。

　

こ
の
事
業
は
市
町
村
の
抱
え
る
地
域
課

題
を
解
決
す
る
た
め
に
、
そ
れ
に
相
応
し

い
地
域
再
生
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
短
期
派
遣

し
（
一
般
に
は
3
日
以
内
）、
地
域
課
題

や
地
域
資
源
の
診
断
、
地
域
の
活
動
主
体

の
診
断（
行
政
、N
P
O
、民
間
企
業
、地

域
住
民
等
の
活
動
や
連
携
の
在
り
方
ほ

か
）、地
域
に
お
い
て
今
後
求
め
ら
れ
る
戦

略
あ
る
い
は
政
策
等
を
提
言
い
た
し
ま
す
。

　

地
域
再
生
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
い
う
外
部

の
専
門
家
に
よ
る
診
断
結
果
や
戦
略
・
政

策
の
提
示
が
、
市
町
村
の
地
域
振
興
に
向

け
た
取
り
組
み
の
ヒ
ン
ト
や
ト
リ
ガ
ー

（
き
っ
か
け
づ
く
り
）に
な
れ
ば
幸
い
で
す
。

　

本
年
度
は
、
全
国
17
地
域
で
実
施
す
る

予
定
で
す
が
、
今
回
は
富
山
県
南
砺
市
で

の
「
短
期
派
遣
事
業
」
の
概
要
を
ご
紹
介

し
ま
す
。

平
成
21
年
6
月
30
日
〜
7
月
2
日

富
山
県
南
砺
市
に
お
い
て

「
短
期
派
遣
事
業
」を
実
施

地
域
に
求
め
ら
れ
る
戦
略
・
政
策
等
を
提
言
す
る
「
地
域
再
生
人
材
相
談
事
業
」。

今
回
は
、同
事
業
紹
介
の
第
4
弾
と
し
て

富
山
県
南な

ん

砺と

市
の
実
施
概
要
を
取
り
上
げ
ま
す
。

　
「
地
域
再
生
人
材
相
談
事
業
」報
告

　
◆ 

富
山
県
南
砺
市

　

世
界
遺
産
に
登
録
さ
れ
て
い
る
合
掌
造

り
集
落
を
核
と
し
、
観
光
振
興
の
戦
略
を

検
討
し
ま
し
た
。

● 

地
域
再
生
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
か
ら
指
摘
さ

れ
た
課
題

　

地
域
再
生
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
か
ら
は
、「
近

隣
エ
リ
ア
か
ら
の
日
帰
り
客
が
多
く
、
観

光
収
入
に
結
び
つ
い
て
い
な
い
」「
世
界

遺
産
と
い
う
強
み
を
も
っ
て
い
な
が
ら
、

そ
の
強
み
が
十
分
に
活
か
さ
れ
て
い
な

い
」「
今
も
使
わ
れ
て
い
る
合
掌
家
屋
は

め
ず
ら
し
く
、
本
来
受
け
取
れ
る
は
ず
の

高
い
客
単
価
が
享
受
さ
れ
て
い
な
い
」「
世

界
遺
産
と
し
て
の
対
外
的
な
認
知
度
が
十

分
で
な
い
」
―
等
々
の
課
題
が
指
摘
さ

れ
ま
し
た
。

●
提
言
さ
れ
た
戦
略
・
対
応
の
方
向
性

　

指
摘
さ
れ
た
課
題
に
関
し
て
、
次
の
よ

う
な
戦
略
・
対
応
の
方
向
性
が
提
言
さ
れ

ま
し
た
。

　

1
つ
目
は
「
南
砺
市
観
光
の
対
外
的
な

位
置
づ
け
の
再
定
義
」
で
す
。
現
状
の
南

砺
市
観
光
は
客
単
価
が
そ
れ
ほ
ど
高
く
な

く
、
観
光
客
が
感
じ
る
価
値
も
世
界
遺
産

と
い
う
強
み
が
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
高

く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
し
た
位
置
づ
け
を

「
単
価
は
高
い
け
れ
ど
も
、
お
客
様
の
感

じ
る
価
値
も
高
い
」
と
い
う
位
置
づ
け
に

変
え
る
必
要
性
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
打
ち
出
す
べ
き
テ
ー
マ

を
明
確
に
し
、
訴
え
か
け
る
た
め
の
ス
ト

ー
リ
ー
づ
く
り
と
ス
ト
ー
リ
ー
に
基
づ
く

観
光
拠
点
・
施
設
・
物
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

関
連
づ
け
を
行
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
は
、
そ
れ
ら
の
取
り
組
み
を
地

域
社
会
が
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
い
ま
す
。

　

2
つ
目
は
「
単
価
は
高
い
け
れ
ど
も
、

お
客
様
の
感
じ
る
価
値
も
高
い
」
と
い
う

対
外
的
な
位
置
づ
け
に
基
づ
く
「
高
付
加

価
値
施
設
（
特
に
宿
泊
施
設
）
の
開
発
」

で
す
。

　

高
い
客
単
価
・
高
い
お
客
様
が
感
じ
る

価
値
と
い
う
位
置
づ
け
に
基
づ
く
タ
ー
ゲ

ッ
ト
顧
客
の
明
確
化
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客

に
対
し
て
の
適
切
な
価
格
帯
の
設
定
（
現

行
の
価
格
帯
の
引
き
上
げ
）、
タ
ー
ゲ
ッ
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ふるさと財団
「短期派遣事業」の実績
（平成21年度6月～8月末日現在）

富山県南砺市

沖縄県豊
と

見
み

城
ぐすく

市

沖縄県石垣市

ト
顧
客
に
対
す
る
提
供
ア
イ
テ
ム
（
サ
ー

ビ
ス
、
料
理
、
接
客
、
宿
泊
設
備
）
の
関

連
づ
け
を
行
い
、
統
一
感
を
も
た
せ
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
さ
ら
に
、
こ
の
方

針
に
基
づ
き
、
主
要
な
宿
泊
施
設
に
対
し

て
は
個
別
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
立
案

の
指
導
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

3
つ
目
は「
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン（
広
報
・

P
R
）
戦
略
の
拡
充
」
で
す
。
こ
れ
ま

で
南
砺
市
で
は
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
中
心

と
し
た
P
R
が
実
施
さ
れ
て
い
ま
し
た

が
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
に
合
わ
せ
て
メ
デ

ィ
ア
を
使
い
分
け
る
こ
と
、
訴
求
す
る
情

報
を
「
生
活
が
残
る
合
掌
家
屋
の
世
界
遺

産
」
を
核
と
し
た
情
報
に
絞
り
込
む
こ
と
、

口
コ
ミ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
活
用
す
る

こ
と

―
等
々
が
提
言
さ
れ
ま
し
た
。

提言の全体像（①～④が主要な提言された戦略・対応の方向性）

観光課と観光連盟・協会の役割分担の明確化
（観光課のミッション明確化等）

④新しい発想・挑戦のための
仕組みづくり

②高付加価値施設
（特に宿泊）の開発

価格に見合った
サービス内容の提供

訴求力の高い
観光資源開発

①南砺市観光の対外的
な位置づけの見直し

既存圏域外顧客の
発掘・リピート化

既存顧客
（平均）の維持

単価の上昇 観光客数の拡大

地域ブランドの
確立観光収入の増加観光事業による

地域活性化

【主要課題】高単価顧客
の発掘・リピート化

③プロモーション
（広報・PR）戦略の拡充

新しい発想・挑戦のための
人材確保・育成

戦略の方向性

顧客の視点

組織・人材
育成の視点

運営方法・
仕組みの視点

上／地域再生マネージャーによる合掌造り
集落の視察
左上／幻想的な合掌造り集落の遠景
左／地域再生マネージャーによる観光関連
施設の視察


